A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

eJelent LETREHOZASARA ES MUKODTETESERE
visszaélés-bejelentd szoftver, VONATKOZO KOTELEZETTSEG
bejelentési rendszer mikdodtetése AZ 6NKORMANYZATI SZERVEKNEL

2025. januar 01-t6l kotelezéen az alabbi foglalkoztatéknak belsé visszaélés-bejelentési rendszert kell Iétrehozni:
e Alegaldbb 50 fét foglalkoztatd, 10 000 f6 lakossagszam feletti helyi Snkormanyzatnak,

e alegalabb 50 fét foglalkoztaté alabbi szervezeteknek:
o a helyi 6nkormanyzat irdnyitasa vagy fellgyelete alatt all6 kdltségvetési szervnek
o a helyi 6nkormanyzat tulajdonaban all6 szervezetnek, gazdasagi tdrsasdagnak
o a helyi 6nkormanyzat tulajdonosi joggyakorlasa alatt all6 szervezetnek, gazdasagi tédrsasagnak
o a helyi 6nkormanyzat irdnyitasa vagy felligyelete alatt allé koltségvetési szerv tulajdonosi joggyakorlasa
alatt all6 szervezetnek, gazdasagi tarsasagnak

A foglalkoztatotti Iétszam meghatarozasa: A Panaszt. értelmében a foglalkoztatott definicidja alatt azt a természetes
személyt kell érteni, aki a foglalkoztatd szdmara és annak iranyitadsa alatt foglalkoztatasra irdnyuldé jogviszony keretében,
ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi. A tipikus munkaviszonyban, kézalkalmazotti,
koztisztviselSi jogviszonyban foglalkoztatottakon kivil e kdrbe tartoznak az atipikus foglalkoztatasi formak is, pl. az
egyszerUsitett foglalkoztatds és az alkalmi munkara irdnyulé jogviszony, ide sorolhatd a Ptk. szerinti megbizasi, vallalkozasi
jogviszony is, ha visszterhes szerzédés kottetett a foglalkoztatod és a természetes személy kozott, de a foglalkoztatotti létszamba
beleértendd a kozfoglalkoztatdsi jogviszony keretében foglalkoztatottak létszama is.

A Belsé visszaélés-bejelentési rendszer egy szervezet altal megvaldsitott intézkedések 6sszessége, amely dszténzi a
foglalkoztatottakat, bejelentésre jogosultakat arra, hogy feltarjak a szervezet mikddését jelentés mértékben befolydsold karos
korulményeket, és amelynek célja a karos kortlmények felszdmoldsa, a jogsérelem orvoslasa.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni. A bejelentéseket a miikédtetdk csak
sajat hataskoruk esetén vizsgaljak ki, egyéb esetben (pl. blntetéeljaras) a hataskorrel rendelkezd szerv részre at kell tenni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet, foglalkoztatd kételes fogadni az aldbbiak bejelentéseit:

1) afoglalkoztatd altal foglalkoztatott,

2) azafoglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megszlnt,

3) afoglalkoztatéval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
létesitésére vonatkozé eljaras megkezdédott,

4) azegyénivallalkozé, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolatban all,

5) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a foglalkoztaté Ugyviteli,
Ugyvezetd, illetve felligyelé testlletéhez tartozé személy, ideértve a nem Ugyvezetd tagot is,

6) a foglalkoztatdval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzédéses kapcsolatban
allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallitd, ill. megbizott fellgyelete és irdnyitasa
alatt allé személy,

7) afoglalkoztatonal tevékenységet végzé gyakornok és 6nkéntes,

8) a foglalkoztatdval a 4), 5) vagy 7) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljards megkezdédott,

9) azaszemély, akinek a 4), 5) vagy 7) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a foglalkoztatéval megszint.

Mit kell biztositania belsé visszaélés-bejelentési rendszer bevezetéséhez és miikodtetéséhez?
Személyi feltétel: a miikodtetésre partatlan személyt vagy szervezeti egységet kell kijeldIni.

e Onkormanyzat és koltségvetési szerv esetén a rendszer mikddtetésével nem bizhatéd meg kiilsé szervezet,
de a munkat tdmogathatja kllsé Compliance tanacsado.

e A helyi dnkormanyzat tulajdondban vagy helyi 6nkormanyzat, koltségvetési szerve tulajdonosi joggyakorlasa
alatt all6 szervezet, gazdasagi tdrsasdg a mukodtetéssel és a bejelentések kivizsgaldasaban vald
kdézremuikodéssel megbizhat kulsé szervezetet, bejelentévédelmi Ugyvédet, de az Osszeférhetetlenségi
szabalyok szerint megbizasi szerz6dés nem kothetd olyan szervezettel, bejelentévédelmi lUgyvéddel, aki a
foglalkoztatéval mas megbizasi jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési kotelezettséggel jaré mas
jogviszonyban all, vagy akivel a megbizasi szerzé6dés megkotését megel6z6 6t évben ilyen jogviszonyban allt.

e A vizsgalatot igénylé bejelentések kivizsgalasdhoz célszerl un. etikai bizottsag feldllitdsa, amelyet allando,
a vizsgalatokhoz minden esetben bevonandd szakteruleti vezeték és specialis esetben meghivott tagok alkotnak.
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Targyi feltételek:

e Bejelentési csatorna — olyan infrastrukturat kell kialakitani, mely biztositja az irdsban VAGY széban tett
bejelentések bizalmas fogadasat. A rendszer kialakitasa és mUkodtetése sordn kulonos figyelmet kell forditani
a személyes adatok védelmére, a személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben
megnevezett, tovabbi érintett személy személyes adatait az arra jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg.
A bejelentést kivizsgdld személyek a vizsgdlat lezardsaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozoé
informacidkat a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatdrsaval a vizsgalat lefolytatasdhoz
feltétlenul szikséges mértékben oszthatjak meg.

e Ervényes és hatélyos belsé szabalyozék:

o a bejelentések intézésének rendjére vonatkozé egyedi eljarasrendet és kapcsolddd dokumentaciot,
Urlapmintakat kell késziteni és publikalni

o ameglévd, pl.iratkezelési-, a szervezeti integritast sérté események kezelési eljarasrendek nem lehetnek
ellentétesek az Uj eljardsrenddel, szUkséges felllvizsgalni és 6sszehangolni a szabalyzérendszert

o adatkezelési tdjékoztatd készitése, adatvédelmi nyilvantartasba vétel

o amukodtetésre kijeldlt személy vagy szervezeti egység, ill. ha 1étrehozzak, akkor az etikai bizottsag jog-
és hatdskoreit, szervezeti fuggetlenségét szlikséges rogziteni SZMSZ-ben, munkakori leirdsokban

e Oktatas, tudatositds — SzUkséges a mukodtetésre kijeldlt személy, szervezeti egység és a vizsgalatokhoz
bevont vezeté6k mukodtetdi feladatainak oktatdsa, ill. célszerl az érintettek informalasa - figyelembe véve,
hogy Foglalkoztaté érdeke sajat hataskorében kezelni a munkavallaldk és Uzleti partnerek problémait.

Lehet kéz6sen biztositani a feltételeket - a belsé visszaélés-bejelentési rendszert a helyi 6nkormanyzat és az irdnyitasa
vagy fellugyelete alatt allé koltségvetési szerv kdzdsen is |étrehozhatja és muiUkodtetheti, mely elényods a létrehozasra a
foglalkoztatotti Iétszam vagy a telepulés lakossdgszdm miatt nem kotelezett dSnkormanyzat és hivatala kdzott is.

A miikoédtetés folyamata réviden:

e bejelentés ,intézésére” elbirt hataridé: 30 nap, de legfeljebb 3 hénap
e bejelentés beérkezését kovetd rovid vizsgdlat: mellé6zhetdéség kérdése - azonosithatatlan bejelenté, nem a
jogosulttdl szarmazik, ismételt bejelentés, bagatell gy
o értesitési kotelezettségek:
o 7 napos visszaigazolds, beleértve az eljarasi és adatkezelési szabalyokat
o hatarid6 hosszabbitasa
o mellézés ténye és indoka vagy érdemi vizsgalat eredménye és indoka, a megtett vagy tervezett
intézkedések
o harmadik személy érinté bejelentések: tdjékoztatdsi kotelezettség a vizsgdlat megkezdésekor a
bejelentésrdl, az 6t megilletd jogokrol, adatkezelésrdl
e vizsgalat célja, lezarasa: bejelentésben foglalt kérilmények helytdllésdganak megallapitasa, jogsérelem orvoslasa,
a szukséges intézkedések meghozatala
e jogorvoslat kérdése: a bejelentés mell6zése vagy a kivizsgalds targyaban hozott dontés ellen nincs helye
jogorvoslatnak, a munkaltatdi intézkedéssel szemben az intézkedés alanya az intézkedésre irdnyadd torvény
alapjan jogosult jogorvoslattal élni. A dontésben foglaltakkal valé egyet nem értés esetén a bejelenté jogosult az
egyes allami szervek altal létrehozott elkUlonitett visszaélés-bejelentési csatorndn bejelentést tenni vagy a
bejelentését nyilvdnossagra hozni.

Ellenérzésre kijelolt szerv: foglalkoztatas-fellgyeleti hatdsag, adatkezeléssel kapcsolatban a NAIH
Szankcidk: figyelmeztetés, kézigazgatasi intézkedés (kotelezés).
e Szabalysértést kdvet el az, aki a bejelentével szemben hatranyos jogkdvetkezményt alkalmaz, aki a bejelentés
megtételét akaddlyozza vagy megkisérli akadalyozni akar azzal, hogy nem alakitja ki a rendszert.
e Kozigazgatdsi szankcid alkalmazhatd, mely egyes koltségvetési tamogatasok palyazati eljardsat befolydsolhatja
e Reputdcids karok jelentdsek lehetnek akkor, ha nem vagy nem medgfelelé médon kezelik a bejelentéseket, mert a
Bejelenté az egyes allami szervek 3altal létrehozott elkllonitett visszaélés-bejelentési csatorndn is jogosult
bejelentést tenni vagy a bejelentését nyilvdnossagra hozhatja.
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e Ha avisszaélés-bejelentési rendszer nem védi a természetes személy szereplék személyes adatait, a Foglalkoztatd
pl. levelezé rendszerén keresztll nem biztonsdgos csatornat biztosit a Bejelentd szamara, az adatokrdl illetéktelen
személyek is tudomast szereznek vagy megséril a célhoz kotott adatkezelés és a korldtozott tarolhatdsag elve,
akkor a GDPR-nak valé megfelelés elmulasztasa magas birsagot vonhat maga utdn. A személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogok felUgyelete a NAIH hataskorébe tartozik.

Iranyadé jogszabalyok:

e A panaszokrdl, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszeflggd szabalyokrdl széld
2023. évi XXV. térvény (Panasztv.) Il. Fejezet

e Az Eurdpai Unié és a Tanacs 2019. oktdber 23-i (EU) 2019/1937 irdanyelve az uniés jog megsértését bejelentd
személyek védelmérdl

e Az Eurépai Unié és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete, ,GDPR”

o ElkUldnitett visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara kételes kormanyzati szervek kijeldlésérél sz616 225/2023.
(VI. 8.) Korm. rendelet

o Aszabdlysértésekrél, a szabalysértési eljarasrdl és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szol6 2012. évi ll. torvény
206/A8. A bejelentd Gldézése tényallas

o A kobzigazgatdsi szabalyszegések szankcidirdl sz6l6 2017. évi CXXV. térvény

e Az 3ltaldnos kozigazgatasi rendtartasrol 2016. évi CL. térvény

Az Onkormanyzati szféra nem marad magara a belsé visszaélés-bejelentési rendszer kialakitdsanak és
mukodtetésének kotelezettségével. Bejelentések fogadasat biztosité szoftvert szdmos cég kinal, de a vonatkozé
szabdlyozas bonyolultsdga, az 6nkormanyzati szervekre vonatkozé sajatossagok és a visszaélés-bejelentési rendszer
nem megfelelé kialakitasa, mikodtetése sordan elszenvedheté joghatrany miatt érdemes olyan kiils6 szakérto
csapatot igénybe venni, mely nemcsak a Panasztérvény értelmezésében segit, hanem adatvédelmi és
informatikai biztonsagi szakérté is, ill. a rendszer miikodtetésére komplett megoldast kinal anélkiil, hogy
onkormanyzat és koltségvetési szerv esetén jogellenesen részt venne a bejelentések kivizsgalasban.

Sajat fejlesztésii online e-Jelent menedzsment szoftvert kinalunk a térvényi megfelelés és
a kozos Gzemeltetés tamogatasara netté 5.600 Ft havidijtol, mely nem ures bejelentésfogado.
Sajat weboldalba beagyazhaté bejelenté lrlapon bizalmas médon fogadja és elkuloniti a kiilonbozé foglalkoztatékhoz
érkezd bejelentéseket, a mikodtetét tdmogatja a folyamatok menedzselésében. Rendelkezik a térvény altal elbirt
dokumentumokkal, formalevelekkel tamogatott tébbirdnyd kommunikaciét, biztonsagos, felhasznalébarat
mukodést biztosit a miikodtetésre kotelezett foglalkoztatok és a bejelenték szadmara. A szoftver a telepulés helyi
6nkormanyzat lakossagszamatodl figgd éves dij ellenében haszndlhaté a megrendelést kéveté munkanaptdl.

Az eJelent szoftver mellé szakmai bevezetési tamogatast biztositunk, szabalyzat
adaptéciéval, melynek keretében elvégezzik a belsé visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasaval, bevezetésével,
a szabalyzatok, eljardsrendek kialakitasaval, a meglévék felllvizsgalataval és kiegészitésével kapcsolatos szakmai
munkat. Elkészitjuk a bejelentések intézésének rendjére vonatkozé egyedi eljarasrendet és az adatvédelmi
eléirdasoknak megfelel6 dokumentaciot, a szakmai ajanldsoknak megfelelé hivatasetikai alapelveket (Etikai Kédex
mintat), Képzési anyagot és online gyakorlati tréninget biztositunk.

Az eJelent szoftver és szakmai bevezetési tamogatast mellé Compliance tanacsadas -
rendelkezésre allas és eseti szolgaltatast is vallalunk azon szervezetek szamara, akiknél a
mukodtetésre kijel6lt munkavallalok szakmai tdmogatast igényelnek a bejelentések mindsitése, a vizsgalatot nem
igénylé bejelentések mellézése, ill. a vizsgalatot igénylék kivizsgalasdban. A tényleges vizsgalatokban
kozremikodésért a raforditott 6rak szamatdél fliggé eseti dijat kell fizetni kedvezményes arlista alapjan.

Fejleszt6, szolgaltaté: IP Monitoring Szolgaltaté Kft. 1P Monitoring
ipmonitoring.hu ejelent.hu gdpreg.hu eJelent
GDPReg

Szlicsné Téth Eva Zsuzsanna (gyvezetd, informatikai biztonsagi vezetd; szucsne.toth.eva@ipmonitoring.hu, +36 30 2052384
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dr. Kresak Réka adatvédelmi szakérté, tanacsado; dr.kresak.reka@ipmonitoring.hu, +36 30 4364288

Csorba Istvan fejlesztési vezetd; csorba.istvan@ipmonitoring.hu, +36 20 5676
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elelent

visszaélés-bejelentd szoftver,
bejelentési rendszer mUkdodtetése

ARLISTA

eJelent belsé visszaélés-bejelenté szoftverre,
a visszaélés-bejelentési rendszer bevezetéséhez kapcsol6dé szakmai tamogatasra, Compliance tanacsadas szolgaltatasra

eJelent visszaélés-bejelenté szoftver
és a visszaélés-bejelentési rendszer
bevezetéséhez kapcsol6dé szakmai
tamogatas, compliance tanacsadas
SZOLGALTATASOK /

Belsé visszaélés-bejelentési rendszer
bevezetésére és miikodtetésére
kotelezett 6nkormanyzati szervek
szamara a székhely 6nkormanyzat
lakossagszam kategériajatél fliggé
SZOLGALTATAS ARAK

(nem tartalmazzak a 27% AFA-t,
éves dijfizetési gyakorisag)

10 000 fénél kevesebb
lakosu teleptilés hivatala,
az donkormanyzat irdnyitasa
vagy felugyelete alatt allé
koltségvetési szervek,
tulajdonaban vagy
tulajdonosi joggyakorlasa
alatt all6 szervezetek,
gazdasdagi tarsasagok, ha
legalabb 50 fét
foglalkoztatnak;

nem kotelezett 6nként
bevezeték

10 001-15 000 lakosu
telepulés hivatala,
onkormanyzata és az
onkormanyzat iranyitasa
vagy felugyelete alatt allé
koltségvetési szervek,
tulajdonaban vagy
tulajdonosi joggyakorlasa
alatt allé szervezetek,
gazdasagi tarsasagok,

ha legalabb 50 fét
foglalkoztatnak

15 001-20 000 lakosu
teleptilés hivatala.

15 001-20 000 lakosu
teleplilés 6nkormanyzata
és az onkormanyzat
irdnyitasa vagy felligyelete
alatt allé koltségvetési
szervek, tulajdonaban vagy
tulajdonosi joggyakorlasa
alatt all6 szervezetek,
gazdasagi tarsasagok,

ha legalabb 50 fét
foglalkoztatnak

20 001-50 000 lakosu
teleptilés hivatala.

15 001-20 000 lakosu
teleptilés 6nkormanyzata
és az onkormanyzat
irdnyitasa vagy felligyelete
alatt allé koltségvetési
szervek, tulajdonaban vagy
tulajdonosi joggyakorlasa
alatt all6 szervezetek,
gazdasagi tarsasagok,

ha legalabb 50 fét
foglalkoztatnak

50 001 lakos feletti telepulés
hivatala.

50 001 lakos feletti telepulés
onkormanyzata

és az onkormanyzat
irdnyitasa vagy felligyelete
alatt allé koltségvetési
szervek, tulajdonaban vagy
tulajdonosi joggyakorlasa
alatt all6 szervezetek,
gazdasagi tarsasagok,

ha legalabb 50 fét
foglalkoztatnak

eJelent visszaélés-bejelenté szoftver
technikai tdmogatassal
éves eJelent felhasznalasi dij

67 200,- Ft /év
5600,- Ft /hé

84 000,- Ft /év
7 000,- Ft /hé

168 000,- Ft /év
14.000,- Ft /hé

252 000,- Ft /év
21000,- Ft /hé

336 000,- Ft /év
28 000,- Ft /hé

eJelent visszaélés-bejelentd szoftver
technikai és szakmai bevezetési
tamogatassal, szabalyzat adaptaciéval
éves eJelent felhasznalasi dij + egyszeri
tanacsadoi dij

100 800,- Ft /év
8 400,- Ft /hé6

126 000,- Ft /év
10 500,- Ft /h6

252 000,- Ft /év
21000,- Ft /h6

378 000,- Ft /év
31500,- Ft /h6

504 000,- Ft /év
42 000,- Ft /h6

eJelent visszaélés-bejelenté szoftver
technikai és szakmai bevezetési
tamogatassal, szabalyzat adaptacioval
+ compliance tanacsadas rendelkezésre
allassal éves eJelent felhasznalasi és
szolgéltatasi + egyszeri tanacsadoi dij

134 400,- Ft /év
11200,- Ft /hé

168 000 Ft /év
14.000,- Ft / h6

336 000,- Ft /év
28 000,- Ft /hé

504 000,- Ft /év
42 000,- Ft /hé

672 000-, Ft /év
56 000,- Ft /h6

KOzOS UZEMELTETESI KEDVEZMENY:

50 fénél kevesebb személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztatd, belsé visszaélés-bejelentési rendszer Iétrehozasara nem koételezett helyi 6nkormanyzat
szamara az irdnyitasa vagy felligyelete alatt all6é kéltségvetési szervek kdzos Gizemeltetéséhez ingyenesen biztositjuk a szolgaltatast (a belsé visszaélés-bejelentési rendszert csak a
helyi 6nkormanyzat és az iranyitasa vagy fellUgyelete alatt all6 koltségvetési szerv hozhat létre és mUikodtethet kozosen).

UGYFELKEDVEZMENYUNK:

Az IP Monitoring Kft. elektronikus informacids rendszerek biztonsagaért felelés megbizasra, GDPReg adatkezelési rendszerre és/vagy adatvédelmi tisztviseld szolgaltatasra szerzédétt
vagy szerz6dé ugyfeleink szamara egyedi, min. 10 % kedvezményt biztositunk (kivéve kdzos Uzemeltetés kedvezménye, ha a nem koételezett szamara ingyenes a szolgaltatas).

Adatvédelmi szolgaltatasunk irant is érdekl6djon elérhetéségeinken, tovabbi informacié: gdpreg.hu

Az arlista érvényessége: 2025. januar 31. Aktuadlis arak, egyedi ajanlatkérés, tovabbi informaciok: ejelent.hu




