Altaldnos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az IP Monitoring Szolgaltaté Korlatolt Felelésségu
Térsasag (tovadbbiakban: Szolgaltatd, az EU 2016/679 rendelete alapjdn Adatfeldolgozd) altal fejlesztett és
forgalmazott eJelent szoftver hasznalati feltételeit szabalyozza a szoftver hasznaléi (tovabbiakban: Felhasznéld, az
EU 2016/679 rendelete alapjan Adatkezel§) részére.

A SZOLGALTATO (ADATFELDOLGOZO0)

Cégnév: IP Monitoring Szolgaltatd Korlatolt FelelésségqU Tarsasag
Székhely: 3715 Gesztely, Sport utca 15.

Iroda, levelezési cim: 3525 Miskolc, Tinddi utca 10.

Adészam: 24778396-2-05

Cégjegyzékszam: 05-09-026412

Szamlavezet6 Bank: Raiffeisen Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 12046102-01422845-00100005

Képviseli: Szlicsné Téth Eva Zsuzsanna lUigyvezetd

E-mail cim: info@ipmonitoring.hu

Weboldal: www.ejelent.hu; www.ipmonitoring.hu

A FELHASZNALO (ADATKEZELO)

Felhasznalé az a jogi vagy természetes személy, amelynek (akinek) Szolgdltaté Felhaszndlasi szerz6dés keretén
belll felhasznalasi engedélyt ad az eJelent szoftver hasznalatara. Szolgéltaté egy adészdmmal rendelkezé személyt
tekint egy Felhasznalénak.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek és kotelezéen alkalmazandék minden olyan jogviszonyra, amely a
Szolgaltaté dltal kindlt ejelent szoftver, valamint az ahhoz kapcsol6dé szolgdltatdsok Felhasznald altal térténd
igénybevételére és felhasznéaldséara irdnyul.

1.2. Jelen ASZF 2023. november 27. napjan Iép hatalyba és visszavonasig hatalyban marad.

1.3. Az ASZF nem alkalmazandé a Polgari Térvénykényvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak mindsild személyekre. A jelen szerz6dési feltételek kizardlag a Ptk. 8:1.
§ (1) bekezdés 4. pontja értelmében vett, szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaréd
személyekre (vallalkozas) alkalmazandé.

1.4. Szolgaltatéval az ejelent szoftverre szerz6dd, véllalkozdsnak mindsilé Felhaszndlé a szerz6déskotéssel
kijelenti, hogy kizardlag szakmaja, 6ndll6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korébe esd tevékenysége céljabol
veszi igénybe a Szolgdltaté szolgaltatasait, és nem mindsil fogyaszténak, kijelenti tovabbd, hogy a szerzédés
megkotésére jogosultsaggal rendelkezik.

1.5. A jelen ASZF egyes rendelkezései a Ptk. rendelkezéseitdl eltérnek. Felhaszndlé az ejJelent szoftver
felhaszndldsi szerz6dése és ahhoz kapcsolédoé szolgaltatasokra vonatkozé szerzédés alairasaval
megerdsiti, hogy az ASZF-rél és kiilonésen ezen eltéré rendelkezésekrél tajékoztatasban részesiilt, és
azt kifejezetten elfogadja.

1.6. Felek az Altaldnos Szerz6dési Feltételektdl eltéré feltételekben is megallapodhatnak. Amennyiben az ASZF és
az egyedi szerz8dés rendelkezései kozott eltérés van, Ugy az egyedi szerz6désben foglalt rendelkezések az
irdnyadok.

1.7. Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF megvaltoztatasara. A Szolgaltaté legaldbb 30 nappal a
megvaltozott ASZF hatélybalépése elétt a kapcsolattartdsra megadott e-mail cimen értesiti Felhasznalét a tervezett
valtozasokrél. Amennyiben az értesitést kovetd 30 napon belll a Felhasznalé (postai Uton vagy kapcsolattarté e-



mail cimérdl kildott elektronikus levélben) nem kifogdsolja a valtoztatast, Szolgaltaté Felhasznalé részérdl
elfogadottnak tekinti a médositott ASZF rendelkezéseit, mely a tovabbiakban irdnyadé a Felek kézétti jogviszonyra.
Amennyiben Felhasznalét a moédositds hatranyosan érinti, jogosult a Felhaszndldsi szerzédést az ASZF 6.2.1.
alpontban foglalt rendelkezése alapjan irdsban (ideértve az elektronikus utat is), azonnali hatallyal felmondani vagy
Szolgéltaténal egyedi szerz6dési igényére vonatkozdan egyeztetést kezdeményezni.

2. A szerz6dés targya

2.1. Szolgaltaté Felhasznélasi szerz6dés keretén belll felhasznalasi engedélyt ad Felhasznédlonak a Szolgaltaté altal
fejlesztett, felnd alapu eJelent szoftver (tovdbbiakban: ejelent szoftver vagy szoftver) felhasznaldsara, mely a
panaszokrdl, a koézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével oOsszefiiggd
szabdlyokrdl szé6lé 2023. évi XXV. torvény Il. Fejezetében szabalyozott belsé visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtetésében tdmogatja Felhasznalét. Felhasznalé a Szolgéltatédnak felhasznélasi dijat koteles
fizetni.

2.2. Az eJelent szoftver, valamint a szoftver valamennyi (,online” és nyomtatott) dokumentacidja, ill. ezek
barmilyen formaban régzitett minden fajtdja Szolgaltaté kizarélagos tulajdonat képezi.

2.3. Szolgaltaté a Felhasznalasi szerz6dés keretében az ejelent szoftver hasznélatdhoz 1 (egy) 6ra online bevezetési
tdmogatast (felhaszndléi oktatdst) biztosit.

3. Az e)Jelent szoftver

3.1. Szolgaltaté altal fejlesztett, Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezb ejelent szoftver Felhaszndlét tdmogatja a
panaszokrdl, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggbé szabalyokrdl szdléd
2023. évi XXV. torvény Il. Fejezetében szabalyozott belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésében; a
bejelentési csatorna biztositdsdban, a folyamatok menedzselésében, a szlikséges tajékoztatdk elkészitésében.

3.2. Az ejJelent szoftver f6bb funkciéi:

1. Felhasznalé honlapjéba illeszthetd, online bejelentd Grlap

2. Az online bejelenté Urlap féoldaldn Felhasznalé adatainak és a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mUkodtetésére kijelolt személy, szervezeti egység adatainak publikalasa

3. Az online bejelentd lrlap féoldaladn tovabbi bejelentési csatornara vonatkozé informacié publikalhaté

4. Az adminisztracios fellleten szerkeszthet6 visszaélés-bejelentés szabdalyzatminta, adatkezelési tajékoztatd
és érdekmérlegelés sablon

5. A bejelentés a visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozdé szabdlyzat és az adatkezelési tajékoztatd
megismerésére tett nyilatkozatokat kévetéen indithatd

6. Az adminisztracids fellleten elérhetd az online bejelentd (rlap APl bedgyazdsdhoz szikséges beallitdsok és
leiras

7. Korldtlan szdmu bejelentések biztositdsa fajlfeltoltési lehetdséggel

8. Az adminisztraciés fellleten szerkeszthetd és korlatlan szamban |étrehozhatd bejelentési kategéria, az
egyes kategoridkhoz tovabbi informacidk régzitheték

9. Az online bejelentd (rlapba agyazottan folyamatosan elérhet6 visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozé
szabdlyzat és adatkezelési tajékoztatd

10. Kiemelt jogosultsdgu koordindtor és korladtlan szdmu, bejelentéshez rendelt operatori szerepek
szétvalasztasa, jogosultsagok nyilvdntartdsa

11. A vizsgalatban segit6 személyek (,,Résztvev6k”) nyilvantartdsa

12. Bejelentés manudlis rogzitésének lehetdsége fajlfeltoltési lehetdséggel

13. Szerepkorok szerint elkészitett, szerkesztheté tdjékoztaté sablonok: visszaigazolds a bejelentés
megtételérél mintatdjékoztatd, bejelentésben érintettnek, érdemi informéaciéval rendelkezének elsé
mintatdjékoztatdé, hataridd hosszabbitds mintatdjékoztatd, bejelentés vizsgdlatdnak mell6zése, a bejelentés
elutasitdsa vagy intézkedéssel zardsa mintatajékoztato, bejelentés zardsa mintatdjékoztatd

14. Rendszerlizenetek: felhaszndlé értesitése felhasznaldi fiék létrehozasardl és felfliggesztésérdl, koordindtor
jogosultsdgu felhasznalé értesitése Uj bejelentés érkezésérél, operator jogosultsdgu felhasznald értesitése a
bejelentéshez rendelésrél és visszavondsrél, koordindtori vagy bejelentéshez rendelt operatori jogosultsagu



felhaszndléi értesitések a bejelentés szerepldi altal klldott észrevételekrdl, koordinatori és a bejelentéshez
rendelt operatori jogosultsagu felhasznaldi értesitések az 5. és 0. napos lejaré vizsgalatokrél

15. Automatizalt levelezés biztositdsa: visszaigazolds a bejelentés megtételérél, tdjékoztatds a vizsgalat
lezérasarol

16. A rendszer kétirdnyd kommunikaciét biztosit: feljegyzésbdl indithaté kimend e-mail lzenetek kiildése és a
valaszlizenetek fogadasa, adott bejelentéshez rogzitése

17. Az adminisztraciés fellileten hatarid6-figyelmeztetd jelzés

18. Bejelentések nyilvantartdsa, mely tartalmazza a bejelentés azonositéjat, a bejelentés beérkezésének
idépontjat, a bejelentés intézésére jogosultat, a vizsgalatban kdzrem(ikodbket, az egyéb szerepldket

19. Kétlépcsés bejelentkezés bedllitdsanak lehetdsége

20. Napldzas

21. Automatikus kijelentkezés 20 perc inaktiv id6szak utan, kivéve Uj bejelentés manudlis rogzitése

22. Egyes fellletek kitdltése irott segédlettel tdmogatott

3.3. Felhasznaléi fidk kiosztasa: Szolgdltaté a szerzédés hatdlybalépést koveté egy munkanapon belll hozza
létre az elsédleges felhasznéldi fiokot, melyhez Felhasznalé az aldbbi adatokat kételes megadni: cégnév, addészam,
székhely, e-mail cim, mUkodtetésre kijeldlt felhaszndlé (a tovabbiakban: elsédleges koordindtor) neve, e-mail cime.
Az els6dleges felhasznaléi fidk Iétrehozasardl az elédleges koordindtor e-mail értesitést kap, melyben megtaldlhaté
a belépéshez sziikséges informécié, kezdeti jelsz6. Az els6dleges koordindtor jogosult tovabbi koordinatori és
operéatori jogosultsdgokat kiosztani. Felhasznalé felel6ssége, hogy az ejelent szoftver muikodtetésére kijeldlt
elsédleges koordinator és minden tovébbi, koordindtori vagy operatori jogosultsdgu felhasznalé a felhasznaléi
fiokhoz rendelt kezdeti jelszavakat az els belépést kdvetéen megvaltoztassa.

3.4. Koordinatori jogosultsag: szervezeti adatok szerkesztése, tovabbi bejelentési csatorna hozzarendelése, API
kulcs generéldsa, bejelentési kategéridk rogzitése, szerkesztése, torlése, koordinatori és operatori jogosultsdgok
kiosztdsa és visszavonasa, operatorhoz nem rendelt bejelentések listdzdsa, bejelentések exportja, bejelentés
manualis rogzitése, bejelentés kiosztasa, illetdleg teljes kord menedzselése, bejelentés adatainak szerkesztése,
operatorok, résztvevOk rogzitése, szerkesztése, torlése, sablonok szerkesztése, napléadatok megismerése.
Koordindtori vagy operatori felhaszndléi fiék felfliggesztése esetén az elsédleges koordinatorhoz rendelédnek a
felflggesztett felhasznaléhoz rendelt bejelentések. Amennyiben az els6dleges koordinator felhaszndléi fidkja
felflggesztésre keril, a felfliggesztést végrehajté koordinatorhoz rendelédik az elsédlegesség.

3.5. Operator jogosultsag: a kiosztott bejelentések teljes kérli menedzselése, bejelentés manudlis rogzitése,
bejelentési kategéridk rogzitése, szerkesztése, résztvevdk rogzitése, szerkesztése, betekintési és letoltési lehetdség
a rogzitett sablonokra.

3.6. Szolgéltaté a szoftver hasznalatdhoz 1 6ra idétartamban online bevezetési tamogatast (felhasznaléi
oktatdst) biztosit. A bevezetési tdmogatds alatt a szoftver mikodése, az egyes funkcidk ismertetése értendd,
melynek nem része jogi tanacsadas, bejelentés vizsgalatdban kdzrem(ikodés. Szolgaltaté a bevezetési tdmogatast a
Felhasznalasi szerz6dés hatalybalépését kdveté 5 munkanapon belil, online platformon, Felhasznaléval egyeztetett
idépontban teljesiti.

3.7. Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a szoftver és az ahhoz kapcsolddé szolgédltatdsok mikodését, tartalmat és
funkciéit barmikor médositsa, javitsa, kiegészitse, vagy a szoftver egyes funkcidit vagy ahhoz kapcsolédéd
szolgdltatdsokat megszintessen. A szoftver, annak egyes funkciéi és az ahhoz kapcsolédd szolgaltatdsok
megsziintetésérdl Szolgaltatd 30 nappal elére, kapcsolattarté e-mail cimére kiildétt elektronikus levélben értesiti az
érintett Felhaszndlét. Szolgaltaté fenntartja a jogot tovdbba, hogy a szoftverhez kapcsoléddan, dijfizetés ellenében
igénybe vehetd funkcidkat és szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetévé.

3.8. Szolgaltaté nem kételezhetd az ASZF 3.2. pontjdban meg nem hatarozott funkcidk fejlesztésére, sablonok
kidolgozdsara, de azt killon megallapodas alapjan vallalhatja.

4. Ajanlatkérés, szerz6déskotés

4.1. Felhaszndlé vagy képvisel6je jogosult a www.ejelent.hu weboldalon (a tovdbbiakban: , Szolgaltaté
weboldala”) taldlhaté kapcsolati Grlapon vagy Szolgdltaté elérhet6ségein az eJelent szoftverre, valamint
Szolgéltatd weboldaldan elérhetd tovabbi szolgaltatdsokra ajanlatot kérni. Ajanlatkérés esetén Felhasznalé a



vallalkozas nevét, kapcsolattarté e-mail cimét és a foglalkoztatotti Iétszdmra vonatkozé adatokat kételes megadni
Szolgéltaténak. Amennyiben Felhasznalé a Szolgaltaté weboldaldn elérhetd tovabbi szolgéltatdsokra is ajanlatot
kér, Szolgdltaté az ajanlattételt megeléz6en jogosult Felhaszndlétdél tovadbbi informéacidkat kérni, és egyedileg
mérlegelni az ajanlattételt. A tovabbi szolgdltatdsokra vonatkozé kiilénés feltételeket jelen ASZF 12. fejezete
tartalmazza.

4.2. Szolgaltaté az arkalkuldciét vagy ajanlatot és szerzédési feltételeit a kapcsolattartd e-mail cimére kiildi meg.

4.3. Felek a Felhasznélasi szerzddést és a kapcsoldédd szolgdltatdsokra vonatkozé megbizdsi szerzédést irasban
kotik meg, a jelen ASZF-ben foglalt szerzédési feltételeknek megfeleléen. A szerz6dés létrejéttéhez az elsd
dijbekérdn szerepl6 dij kiegyenlitése sziikséges.

4.4. A Felhaszndlasi szerz6dés hatalya a felhasznalasi dij kiegyenlitésének (Szolgadltaté szamlajan valé
jovairas) napjaval all be. Ha a szerz6dés hatdlya nem 4&ll be, a szerz6dés teljesitése nem kdvetelhetd.
Amennyiben Felhaszndlé az elsé dijbekéréon meghatarozott fizetési hataridéig a szoftver ellenértékét
nem egyenliti ki, a Felhasznalasi szerz6dés nem jon létre. Dijfizetés esetén Szolgéltaté szamlat allit ki.

5. Dijfizetés

5.1. A felhaszndlasi jogok biztositdsdért Felhasznalé felhasznaldsi dijat koteles fizetni a Szolgaltaté részére, amely
felhasznalasi dij a Szolgaltaté altal az ASZF alapjan vallalt kotelezettségeinek teljesitésével dsszefiiggésben
felmerUlt valamennyi dijat és koltséget tartalmazza.

5.2. Szolgaltatd éves dijfizetést hatdroz meg. Az éves felhasznalasi dij el6re, egy 6sszegben esedékes.

5.3. Szolgaltatd a felhasznalasi dijat Felhaszndald kapcsolattartéjanak vagy szamlazasi e-mail cim megadasa esetén
a szamlazasi e-mail cimére elektronikus Uton kildétt dijbekérével kéri be. A pénzlgyi teljesitést kdvetben
Szolgdltatd a jogszabdlyoknak megfeleléen szamlat allit és kild ki Felhaszndlé kapcsolattartéjanak, vagy szamlazasi
e-mail cim megadésa esetén a szamlazasi e-mail cimére.

5.4. Szolgaltaté dijbekéré helyett jogosult szamlat is kidllitani.

5.5. Szolgaltaté egyoldalian jogosult a felhasznalasi dijat évente egyszer, a Koézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) altal hivatalosan koézzétett, havi bontasu fogyasztéiar-index , 6sszesen” fogyasztasi
fécsoport szerinti, az el6z6 12 hénap idészakanak adatai szamtani atlaga + legfeljebb a kedvezmény
nélkiili éves felhasznalasi dij 5 %-a mértékben emelni. Az emelés mértékérél az emelést megel6z6 30 napon
belll a Szolgéltaté e-mail értesitést kiild Felhaszndlénak. A médositott felhasznalasi dij a dijemelést koéveto
elso dijfizetési idoszak els6 napjan Iép hatalyba.

5.6. Szolgaltaté jogosult a Felhasznalénak egyedi kedvezményt biztositani, és jogosult a Felhasznalasi szerz6désben
meghatdrozott egyedi kedvezményt az arra kikotott idészakot kovetéen egyoldalian médositani vagy a teljes
kedvezményt elvonni, melyrél Szolgaltaté az éves dijfizetési id6szakot megel6z6 30. napig e-mail értesitést kild
Felhasznaldnak.

5.7. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd jogaban all a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti torvényes késedelmi
kamatot felszdmitani. Szolgaltaté a Felhasznaléval szemben érvényesitheti a dijkOvetelés érvényesitésével
kapcsolatban felmerilt igazolt koltségeket (ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan az illetékeket, illetve az
Ugyvédi, kozjegyzdbi és végrehajtéi munkadijakat).

5.8. Szolgaltatd fizetési felszélitdsa a kOvetelés elévilését megszakitja.
6. A szerzédés idétartama, megsziintetése

6.1. Az eJelent szoftver haszndlata targydban kotott Felhaszndldsi szerz8dés a hatdlybalépésétdl szédmitva
hatarozatlan idétartamra jon létre.

6.2. Felhasznalé az aldbbi esetekben jogosult a szerz6dést egyoldalian, rendes felmondassal felmondani:



6.2.1. Amennyiben az ASZF mdédositédsa a Felhasznaléra nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz, Felhasznalé
jogosult a szerzédést az ASZF moddositdsardl szolé értesitést kdvetd 30 napon beliil, azonnali hatéllyal
felmondani.

6.2.2. Amennyiben Szolgaltaté a szoftver és ahhoz kapcsolédd szolgaltatdsok egyes mUkodését, tartalmat,
funkciéit mddositja, megsziinteti, vagy kilon dijtételhez koéti, Felhasznald jogosult a szerzédést a Szolgéltatéd
szoftvermddositasrél sz6l6 értesitését kovetd 30 napon belll, azonnali hatdllyal felmondani. Felhaszndlé nem
jogosult rendes felmondassal élni, ha a szoftver és a kapcsoldédd szolgaltatdsok mikddésében, tartalmaban,
funkcidjdban jelentéktelen a mdédositds vagy megsziintetés, vagy a médositds a Felhasznaléra nézve elényos,
igy kuléndsen Uj funkcidk, sablonok, leirasok ingyenes bevezetése esetén.

6.2.3. Jelentéktelen médositdsnak mindésil kilonésen a szoftver formatervezésében, szinvélasztékban, a
felhasznéldkat seqitd leirdsokban, alapértelmezett sablonokban torténd mdédositas.

6.2.4. Felhasznalé a 6.2.1. és a 6.2.2. alpontokban meghatarozott felmondast indokolni koteles.

6.2.5. Felhasznalé indokolasi kotelezettség nélkil, rendes felmonddssal jogosult felmondani a szerzddést az
éves dijfizetési id6szak (szerz6dés hatadlybalépésétdl szamitott 1 év) utolsé napjat megel6z6 15. napjdig a
kovetkezd dijfizetési id6szakra. Felmondds hidnydban Szolgéltaté - az 5.5. pont foglalt rendelkezésekre
tekintettel - kidllitja a kovetkezd 1 éves dijfizetési id6északra vonatkozé dijbekérét vagy szamlat.

6.3. Rendkiviili felmondas:

6.3.1. Szerz6désszegés esetén barmelyik Fél jogosult a szerz6dést irdsbeli (beleértve az elektronikus utat is)
nyilatkozatdval, az ok megjeldlésével azonnali hatdllyal felmondani (a tovabbiakban: rendkivili felmondas). E
jog gyakorldsa el6tt a sérelmet szenvedett Fél kbteles a masik Felet a szerzédésszer( teljesitésre 8 napos
hatéridével, a rendkivili felmondésra valé figyelmeztetés mellett felhivni, kivéve, ha a szerz6désszegés olyan
sulyd, hogy a sérelmet szenvedett Féltdl a tovdbbiakban nem véarhaté el a szerzédés fenntartasa.

6.3.2. A Szolgéltaté azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést sulyos szerz6désszegésre hivatkozva, ha a
Felhasznalénak 30 napon tuli lejart tartozdsa van vele szemben, vagy Felhasznalé ellen cséd-, felszamolasi
vagy Végelszamoldsi eljdrast kezdeményeznek, illetve Felhaszndlé jelen szerzédésben foglaltak
megszegésével egyéb sllyos szerzdédésszegést kovet el, igy kilondsen a felmondasi jog szerzddésszerl
gyakorldsdba Gtk6zé magatartadst tanudsit, vagy a szellemi termékhez f(iz6d6 jogra és a felhasznalas
terjedelmére vonatkozd rendelkezések megsértése esetén. Jelen bekezdés alapjan, Felhasznalé sulyos
szerz6désszegése miatt a szerz6dés azonnali hatdllyal torténé megsziintetése esetén Felhasznalo
altal mar megfizetett dijak nem jarnak vissza.

7. Felhasznalasi jogok

7.1. Szolgaltatd az ejelent szoftverre vonatkozé korldtozott, nem kizarélagos és at nem ruhézhaté felhasznaléi jogot
biztosit Felhasznalé részére az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel és id6tartamra.

7.2. Szolgaltaté a szerzédés keretében korldtlan szadmu licencet ad at Felhaszndlénak, azonban a szoftver vagy
barmely elemének tulajdonjogdt nem ruhdzza &t. A licenc jogosultsdg Felhaszndlé alkalmazasaban 4&llé
munkavallaldkra terjed ki, tovabbi személyek hozzaféréséhez Szolgéltatd elézetes irdsbeli engedélye sziikséges.

7.3. Szolgaltatd a szoftver forraskddjat nem adja 4t a Felhasznalé részére.

7.4. Felhasznalé a szoftvernek kizarélag a jelen ASZF-ben meghatérozott célokra torténd belsd hasznalatra jogosult.
A szoftver rendeltetésszer( hasznéalatdval jar6 megjelenitésen til ezen szellemi alkotdsok a Szolgaltatd el6zetes
irédsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznélhaték fel vagy hasznosithaték. Felhasznalé jogai
az adott szoftver haszndlatara korlatozdédnak. Tilos a szoftver mindennemu jogosulatlan hasznalata. Felhasznalé
nem jogosult a szoftver mdédositasara, tovabbfejlesztésére, tobbszorozésére, forgalmazasara, valamint nem jogosult
sem kozvetlen, sem kodzvetett médon visszafejteni a programkdédot és nem kutathat forrdskéd, objektumkdéd vagy
alapstruktarak, otletek, algoritmusok utédn. A szoftvert Felhasznalé rendeltetésszerden, jelen ASZF-ben foglaltak
teljes korl betartdsa mellett, csak sajat belsé Uzleti céljaira hasznalhatja fel. Amennyiben a Felhasznalé a jelen



pontban foglaltakat megszegi, az sulyos szerz6désszegésnek mindsil, mely esetben Szolgédltaté a szerzédést
azonnali hatdllyal felmondhatja, tovabbéa érvényesitheti a Felhasznaléval szemben felmerlt karigényét.

7.5. Felhaszndlé koteles megakadalyozni, hogy illetéktelen személy a szoftverhez hozzaférjen, a szoftvert hasznalja
vagy lemésolja.

7.6. Felhaszndld koteles a jelszavakat, illetve a hozzéférési adatokat, melyeket a szoftver esetében haszndl,
titokban tartani. Haladéktalanul tdjékoztatnia kell a Szolgdltatét, amint tudomast szerez arrél, hogy egy jogosulatlan
harmadik fél ismeri hozzaférési adatait vagy jelszavat. Felhasznalé koteles tovabba jelszavat azonnal
megvaltoztatni, ha Ggy gondolja, hogy ahhoz egy harmadik fél hozzaférhetett.

8. A Felhasznald kotelezettségei

8.1. Felhasznald koteles a szolgaltatds nydjtdsdhoz szikséges adatokat teljeskorien és helyesen megadni, valamint
az adataiban bekdvetkezett véltozdsokat haladéktalanul, de legkésébb a véltozastdl szamitott 8 napon belil irdsban
(ideértve az elektronikus utat is) k6zolni, és az adataiban bekdvetkezett valtozas tényét hitelt érdemlé mddon
igazolni, valamint az adatok mddositasat a fidkfelhaszndlok altal hasznalt fellleten a Szervezeti adatok meniben
elvégezni. Ennek elmulasztasabdl eredd kdrokért Szolgaltaté a felelésségét kizarja. Ez kilondsen vonatkozik a
szamlazasi adatokra, a szdmlazasra és a kapcsolattartdsra megadott e-mail cimekre. Szolgaltaté a Felhasznalé altal
megadott szdmlézési e-mail cimre kildi a dijbekérét, a szamlat és az eldfizetés lejarati értesitét, a kapcsolattartasra
megadott e-mail cimre barmely egyéb, a szerzddés teljesitésével Osszefliggl tajékoztatast. Amennyiben a
szamlazasi e-mail cim nem kerll Felhasznalé altal megadasra, Ugy Szolgaltaté valamennyi, a szdmlazassal és a
szerz8dés teljesitésével 6sszefliggl tajékoztatast, dokumentumot a kapcsolattartdsra megadott e-mail cimre kld.

8.2. A foglalkoztatotti létszdm véltozdsat Felhaszndld legkésébb a kovetkezd dijfizetési idészakot megelézé 30.
napig koteles bejelenteni. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a foglalkoztatotti Iétszdm valtozasa miatt
Felhasznalénak a Felhaszndlasi szerzédésben rogzitett foglalkoztatotti kategéridja valtozna, Felek a felhasznaldsi
dijat - dijfizetési év kdzben - aranyosan nem érvényesitik, a foglalkoztatotti kategdria médositasat és az abbdl eredd
dijmddositast leghamarabb a valtozast kovetd dijfizetési id6szakban veszik figyelembe. A foglalkoztatotti
kategéridkat Szolgaltaté mindenkori arlistdja tartalmazza.

8.3. Szolgéltatd jogosult a Felhasznalé létszdmadatait a nyilvdnos nyilvantartdsokban bdarmikor ellenérizni, a
foglalkoztatotti kategéridt - a Felhaszndldé 8.2. pontban rogzitett kotelezettségének nem teljesitése esetén - a
kovetkezd dijfizetési idészakra - a nyilvanos nyilvantartasok alapjan - egyoldaliian meghatéarozni.

8.4. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy Szolgaltaté részére joghatdlyos jognyilatkozatot kizarélag a
kapcsolattartasra, illetéleg szdmladzasra megadott e-mail cimrél, vagy olyan e-mail cimrél tehet, amelybdl kétséget
kizdréan beazonosithaté Felhaszndlé személye (ilyennek tekintendé a kozhiteles nyilvdntartdsokban - pl.
cégjegyzék - szerepld elektronikus elérhetéség). Mas e-mail cimekrdl érkezé kéréseket Szolgaltatdé a Felhasznald
személyének egyértelmi beazonositasdig visszautasithat.

8.5. Felhaszndld koteles tartézkodni jelen szerzédés targyara vonatkozé minden jogszabdlyellenes tevékenységtdl,
tovabbd hatdésagi elbirdsok és szerzédéses kikotések megsértésétdl.

9. Felel6sségi kérdések
9.1. Szolgaltato felel6sséget véllal arra, hogy a szoftver jogtiszta.

9.2. Szolgdltatd nem garantdlja, de térekszik arra, hogy a szoftver teljesen hibamentesen vagy zavar nélkil
mUkodik, tovdbba hogy az minden konfiguraciéval kompatibilis. Szolgaltaté az irdsban, e-mailben vagy egyéb
maédon jelzett hiba javitdsat haladéktalanul, de legfeljebb a jelzést kéveté munkanapon megkezdi, indokolatlan
késedelem nélkil elvégzi. Kizdrélag hibabejelentésre munkanapokon magyar id6 szerint 8 és 16 dra kozott
telefonon technikai tdmogatast biztosit.

9.3. Felhaszndlé egylttm(ikodési kotelezettsége keretében koteles Szolgaltatét az egyértelmien felismerhetd
hibakrol tdjékoztatni, és megfelel6 mértékben tdmogatni a hiba elharitdsa soran.

9.4. Hibés teljesités esetén a Felhasznald kérhet arleszallitast, vagy azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést.
Jelentéktelen hiba esetén nincs helye kellékszavatossagi igényérvényesitésnek. Jelentéktelen a hiba, ha a



szolgaltataskiesés az évi 90 érat nem haladja meg.

9.5. Szolgaltaté a szerzédésszegéssel vagy a teljesités sordn okozott karokért fennallé felel6sségét karonként
tizenkét havi, a Felhaszndléra a kdrokozaskor irdnyadd szolgdltatasi dij 6sszegében korldtozza. Felhasznalénak a
Szolgaltatéval szembeni kdrigénye a kar keletkezésétél szamitott egy év alatt elévdl.

9.6. Szolgaltaté az éaltala szadndékosan okozott, tovabbd emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositéd
szerz6désszegésért, karokozasért valé felel6sséget nem korlatozza vagy zérja ki.

9.7. Szolgdltatdé a szoftverrel a 2023. évi XXV. torvény 3altal eldirt belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mUkodtetéséhez szikséges informatikai kereteket biztositja. Az e)elent szoftver a 2023. évi XXV. torvény Il
Fejezete szerinti kdvetelményeket egyes el6re definidlt sablonokkal hatékonyan tdmogatja, eszk6zll szolgal a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetési kotelezettség teljesitéséhez, de a sablonok jogi megfelel6ségének
ellenérzése, Felhasznald szervezetéhez igazitdsa Felhasznalé kotelezettsége. Sablon alatt értend6 a szoftver
valamennyi, a Felhaszndlé altal szerkesztheté6 dokumentuma (igy kiilonésen szabdlyzatminta,
tajékoztaté minta, e-mail sablonok).

9.8. Szolgaltaté az ejelent szoftver sablonjainak jogi megfelel6ségéért semmiféle felel6sséget nem vallal, a
sablonok jogi nem-megfeleléségével okozott karért valé felelsséget kizarja.

9.9. Szolgaltatdé nem felel6s Felhasznalé 4&ltal a szoftverbe bevitt adatok jogszerliségéért, helyességéért,
teljességéért, megfelel6ségéért és azok felhasznaldsaért. Szolgaltatdé nem felel a helytelen adatokbdl, illetve
helytelen adatbevitelbdl ered6 hibakért, és az ezek kdvetkeztében a Felhasznalét ért karért, tovdbba semmilyen
kozvetett vagy kozvetlen karért.

9.10. Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik azért, ha a fokozott biztonsagu beléptetés ellenére
harmadik személy jogosulatlanul behatol a Felhasznélé fidkjdba és az adatokban valtoztatédsokat hajt végre, tovabbi
adatokat visz be, vagy adatokat ment ki, vagy nyer ki a Felhasznalé adatbazisabdl. Abban az esetben, ha felmeril a
gyanuja annak, hogy harmadik személy megszerezte Felhaszndlé belépéséhez szikséges adatokat, vagy a
Felhasznalé fidkjdba jogosulatlanul behatolt, a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalé felé nyujtott szolgaltatasat
felflggeszteni mindaddig, amig meg nem bizonyosodik arrél, hogy feltételezése alaptalan, vagy ennek veszélyét
biztonsdggal meg nem sziinteti. A Szolgdltaté a szolgaltatds nyujtdsdnak ilyen okbdl térténd felfliggesztése esetén
semmilyen felelésséggel, illet6leg kartéritési kotelezettséggel nem tartozik a Felhasznalé felé.

9.11. Szolgaltaté nem felelds és nem kételes az alabbi, Felhasznalénél felmeriild feladatok elvégzésére:

1. nem a szoftver rendellenes m(ikodésére visszavezethet6 rendszer vagy adatjavitasok elvégzése (kilonodsen,
de nem kizarélagosan: rendszer vagy adatbazis sérlilés, nem rendeltetésszer( hasznalat, téves adatrogzités);
2. a nem megfelelé infrastruktlira vagy internet sdvszélesség miatt bekdvetkez6 lassuldsok, problémak
kivizsgalasa, megoldasa;

. virusfert6zés miatt adat vagy rendszer helyreallitas;

. helyszini kiszéllas;

. tdvasztali szolgdltatas;

. mentésvizsgalat;

. oktatas, konzultacid;

. Uj hardverre torténd telepités, konvertdlas;

. harmadik fél altal tortént beavatkozas miatti probléma kivizsgéldsa, elharitasa;

10. harmadik fél altal szallitott rendszereken tortént valtozasok (pl.: adatformatum, adatszerkezet) dtvezetése;
11. hardver vagy héalézati probléma miatt bekdvetkezett probléma kivizsgélasa, megoldasa;

12. a jogszabalyvéltozasok miatt szikséges hardveres beavatkozas, az ezekkel kapcsolatos alkatrész,
munkadij és kiszallasi koltség;
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10. A szerz6dés megsziinése utani adatkezelés

10.1. Szolgaltatd a lejart eJelent elbfizetésrdl, Felhasznalasi szerz6dés megszlinésérdl, adatkezelési rendelkezés
kérésérdl e-mail Uzenetet kild Felhasznalénak, melyben kilon tdjékoztatdst nyujt a Felhasznalasi szerzédés
megszlnte utdni adatfeldolgozasroél, felhasznaléi teendékrol.



10.2. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Felhasznalasi szerz6dés megsziinésével Felhaszndlé az
eJelent szoftver hasznalatara és a kapcsolddé szolgaltatasokra valé jogosultsaga megsziinik, igy
killonésen megsziinik az APl hozzaférése, nem lesz jogosult a rendszerben tarolt nyilvantartasok,
adatkezelési tajékoztatok és egyéb dokumentumok hozzaférésére.

10.3. A felhaszndlasi szerz6dés megszlinését kovetd, Szolgdltaté adatfeldolgozdsi tevékenységre vonatkozé, a
Felhasznalé irdsos - ideértve az elektronikus utat is - dontése hidnydban Felek az aldbbiak szerint jarnak el:

10.3.1. Szolgaltaté a Felhasznéaldsi szerz6dés megszlinését kévetd 15 munkanapon bellll az eJelent szoftverben
térolt bejelentések és azok valamennyi dokumentdcidjat jelszéval titkositott allomanyban Felhasznalé
kapcsolattartdsra megadott e-mail cimére elklldi. Szolgdltaté a titkositott dllomdny megnyitdsdhoz tartozé
titkositéd kulcsot (jelszét) a Felhaszndldsi szerzédés megszlinését koveté 1 évig bizalmasan tdrolja, mely
idétartamon bellil Felhasznald képvisel6jének azonositasat kdvetben, kérésének megfelel6 mddon atadja.

10.3.2. Szolgaltaté az eJelent szoftverben tarolt valamennyi adatot adathordozéirél (beleértve az
adatmentéseket is), a titkositott dllomdanyt a Felhasznalasi szerz6dés megszlinését kdveté 30. napon végleges,
helyredllithatatlan médon torli.

10.3.3. Amennyiben a felhasznélasi szerz6dés megszlinését kovetd 1 éven belll Felhasznalé nem igényli a
titkositott megnyitdsahoz szikséges titkosité kulcsot, Szolgaltaté a kulcsot 1 évet kdvetbden haladéktalanul
végleges, helyredllithatatlan médon torli.

10.4. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatétél a személyes adatok atadasat
adathordozén kéri, kételes a Szolgaltaté mindenkori arlistdja szerinti kéltségeket megfizetni.

11. Adatfeldolgozéi megallapodasok

11.1. Adatfeldolgozéi megbizas célja az e)elent szoftver felhasznaldsi engedély keretén bellli biztositdsa, illetéleg
az igénybe vett tovdbbi szolgdltatdsok biztositdsa Felhaszndlé részére. Szolgdltaté az e)elent szoftver
hasznalatanak biztositasaval a panaszokrdl, a kézérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiigg6 szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény Il. Fejezetében szabalyozott belsé
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésének informatikai hatterét és kereteit biztositja, azonban a
Felhasznalé mint adatkezel6 felel az dltala kezelt adatok tartalmaért és jogszeriiségéért.

11.2. Szolgdltaté mint adatfeldolgozé nem végezhet a jelen szerz6désben rogzitett feladatok elldtdsdhoz nem
szlkséges, valamint jogszabalyban meghatarozott adatfeldolgozéi feladatok korét meghaladé tevékenységet, az
adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomdséara jutott adatokat kizardélag Felhaszndlé mint
adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, adatkezel6 rendelkezései szerint kételes az adatokat tarolni, illetve
megdrizni, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet.

11.3. Szolgaltatd mint adatfeldolgozé a személyes adatokat kizérélag Felhaszndlé mint adatkezel6 iradsbeli
utasitdsai alapjan kezeli - beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetk6zi szervezet
szdmara vald tovabbitdsat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi eléirdsrél az adatfeldolgozé az adatkezeldt az adatkezelést
megel6zben értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja.

11.4. Szolgaltatdé tovabbi adatfeldolgozét csak Felhasznalé altaldnos vagy eseti és eldzetes irdsos engedélye és
meghatalmazasa alapjan vehet igénybe, a GDPR 28. cikkének megfeleléen. Az el6zetes engedély alapjan igénybe
vett tovabbi adatfeldolgozé is koteles jelen szerz6désnek megfeleléen eljarni. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem
teljesiti jelen szerzésébdl eredd kotelezettségeit, adatfeldolgozé teljes felel6sséggel tartozik az adatkezeld felé
tovdbbi adatfeldolgozé koételezettségeinek teljesitéséért. Adatfeldolgozé az adatok felhaszndlasi jogat harmadik
személyre nem ruhazhatja at.

11.5. Szolgaltaté a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételét megel6z6en tdjékoztatja Felhasznalét a tovdabbi
adatfeldolgozé személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal végzendd tervezett feladatokrél. Ha Felhasznald
ezen tdjékoztatds alapjdn a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételével szemben kifogdst emel, a tovabbi
adatfeldolgozé igénybevételére Szolgaltatd kizardlag a kifogasban megjeldlt feltételek teljesitése esetén jogosult,



vagy Felhaszndlénak joga van a szerzédés rendkivili felmonddssal torténé megsziintetésére.

11.6. Adatvédelmi incidens esetén adatfeldolgozé koteles az arrdl valé tudomasszerzését kdvetden indokolatlan
késedelem nélkil irdsban értesiteni az adatkezel6t, hogy az a jogszabdlyi kotelezettségének hataridében eleget
tudjon tenni. Adatfeldolgozé nem jogosult adatvédelmi incidens esetén bejelentéssel éIni a NAIH felé, tovdbbd az
érintettek tdjékoztatdsa is Adatkezel6 kotelezettsége. Adatvédelmi incidens észlelése esetén Szolgaltaténak
torekednie kell arra, hogy minden sziikséges és téle elvarhaté mdédon segitse Felhasznalét a GDPR 33. cikk (3)
bekezdésében meghatarozott tartalmu bejelentés megtételében.

11.7. Szolgdltaté mint adatfeldolgozé az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben koteles segiteni Felhaszndlét mint adatkezel6t abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolédé kérelmek
megvalaszolasa tekintetében.

11.8. Szolgédltaté mint adatfeldolgozdé segiti Felhaszndlét mint adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szerinti
kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére &ll6
informacidkat.

11.9. Szolgéltaté mint adatfeldolgozd koteles Felhasznalé mint adatkezeld rendelkezésére bocsatani minden olyan
informaciét, amely a GDPR 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges,
tovabbd amely lehetévé teszi és elbsegiti Felhasznald dltal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat is

11.10. Szolgéltaté gondoskodik arrdl, hogy munkatarsai titoktartdsi kotelezettséget véllaljanak a szoftver
hasznélataval kapcsolatban a tudomasukra jutott, Felhasznalét érint6é bizalmas informacidk és Uzleti titok korlatlan
ideig torténd megdrzésérdl és jogosulatlan kozlésérdl.

11.11. Adatfeldolgozd koételes az érintettek jogait és szabadsdgait érinté valtozd valdszinliségl és sulyossagu
kockazatok figyelembevételével az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté mértékben a GDPR 32. cikkén alapuld
technikai és szervezési intézkedéseket kialakitani és alkalmazni annak érdekében, hogy a kockdzatok mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantdlja a személyes adatok védelme kapcsan.

12. Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére és a vizsgalatban k6zremiikodésre vonatkozé
kiillonos feltételek

12.1. Jelen fejezet szabdlyozza a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére vonatkozd, tovabbd a belsé
visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés kivizsgaldsdban résztvevé megbizasi szerzédés feltételeit. Jelen
fejezetben nem szabéalyozott kérdések esetén az ASZF tovabbi rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk. Jelen
fejezetben Felhasznalé (adatkezel§) Megbizénak, Szolgéltatd (adatfeldolgozd) Megbizottnak mindsdl.

12.2. Megbizott a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrél szbél6 2023. évi XXV. torvény 19. § (2) bekezdése szerint - megbizasi szerz6dés keretében - vallalhatja
Megbizénal a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetését vagy a 22. § (4) bekezdése szerint vallalhat
kozremUikodést a bejelentések kivizsgalasaban.

12.3. Megbizé jogosult a mikddtetésre vagy vizsgalatban kdézremikoédésre (egyltt: megbizdsra) az ejelent szoftver
targyl Felhasznaldsi szerzddéskotéssel egy idében vagy annak hatélya alatt Megbizottél az ASZF 4. pontjaban
meghatérozott médokon ajanlatot kérni. Megbizott Megbizé ajadnlatkérését nem koteles teljesiteni.

12.4. Megbizott a megbizast kizardlag az ejelent szoftverre vonatkozé Felhasznalasi szerzédéssel
egyiitt teljesiti.

12.5. Megbizott megbizasi szerz6dés keretében, az aldbbi feltételekkel vallalja a bels6é visszaélés-bejelentési
rendszer miikddtetését:
12.5.1. Megbizott kizarélag az e)Jelent szoftver dltal biztositott csatorndn fogadja a bejelentéseket.

12.5.2. Megbizé koételes a sajat weboldaldba bedgyazni az eJelent online bejelentési Urlapot.



12.5.3. Megbizott a vonatkozé torvény alapjan, a bejelentések intézésének rendjére vonatkozé eljdrdsrendet és
az adatvédelmi el6irdsoknak megfelel6 dokumentaciot készit Megbizé részére.

12.5.4. Megbizé koteles sajat szervezetén belll legaldbb 1 f6 szakmai kapcsolattartét kijeldlni, aki a megbizas
szerz6désszerl teljesitését elGsegiti, igy kllondsen kapcsolatot tart a Megbizott képvisel6jével, indokolt
mértékben segiti Megbizottat a bejelentések kivizsgaldsdban adatszolgaltatdssal, szliikség esetén Megbizottal
k6zosen hatdroznak az intézkedési javaslatrél.

12.5.5. Megbizott a bejelentéseket mindsiti és a vizsgalatot nem igényl6 bejelentéseket mell6zi. Megbizott a
bejelentét a vonatkozé térvényben foglaltak szerint, a Megbizét a bejelentés mell6zésének tényérdl
tajékoztatja.

12.5.6. Megbizott a vizsgdalatot igényl6 bejelentéseket teljeskérlen kivizsgélja a vonatkozé torvény, Megbizé
altal elfogadott, a bejelentések kivizsgalasara vonatkozé eljarasrend és az aldbbiak szerint:

e kapcsolattartds a bejelentdvel és az eljards egyéb résztvevdiivel

e a torvény szerint elvart tdjékoztatasok az érintettek részére

¢ a foglalkoztaté tajékoztatdsa, intézkedési javaslattétel

e a bejelentd tajékoztatdsa a bejelentés kivizsgdlasardl, annak eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl

e az eljaras egyéb résztvevlinek tajékoztatasa a kivizsgalas lezdrdsardl

e a bejelentések intézése 4dltal indokolt dokumentacié, kivonatok készitése, taroldsa az e)elent
szoftverben.

12.6. Megbizott megbizdsi szerz6dés keretében, kizarélag az eJelent szoftver felhasznaléi részére vallal
kézrem(ikodést a bejelentések kivizsgdlasaban, a Megbizé igényeit figyelembe véve, eldzetes egyeztetés alapjan.

12.7. A megbizas dijazasa:

12.7.1. Megbizé a Megbizott részére éves rendelkezésre allasi dijat koteles fizetni, mely tartalmazza a
folyamatos rendelkezésre alldst és a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére vonatkozé megbizds
esetén az esetlegesen érkez6 bejelentések mindsitését, a vizsgalatot nem igényld bejelentések mell§zését
annak teljes kord dokumentacidjaval a 12.5.5. alpont szerint. Az éves rendelkezésre allas dija atalanydij,
mely elére, egy 6sszegben esedékes.

12.7.2. Megbizott a vizsgdlati szolgdltatdsért a 12.7.1. alpont szerinti rendelkezésre allas dijan felll vizsgéalati
dijra jogosult. Megbizott a megbizds szerint nyujtott vizsgalati szolgaltatas sziikségességérdl,
annak el6zetesen kalkulalt dijarél elektronikus uton értesiti Megbizét. Megbizott a megbizas
szerint nyujtott vizsgalati szolgaltatasért oradij alapjan megallapitott vizsgalati dijra jogosult a
teljes vizsgalat lezarasa utan, melyrél Megbizott szamlat allit ki. Megbizott koteles a szdmla mellé
olyan kimutatdst csatolni, mely tartalmazza a végzett tevékenység leirdsat, a raforditott id6t és az ez alapjan
jaré dijat.

12.7.3. A megbizasi dij nem tartalmazza a postai killdemény kezelésének dijat és az adathordozé
koltségét. A megbizas teljesitésével kdzvetlen Osszefliggésben igazoltan felmerllt, a Megbizott mindenkori
arlistdja szerinti, tovdbbd a szamldval igazolhaté koéltségeket a Megbizd koteles a megbizasi dijon felll
megtériteni. Megbizott a felmertl6 koltségekrél el6zetesen elektronikus Gton értesiti Megbizét.

12.8. Megbizé jogai és kotelezettségei:
12.8.1. Megbizé koteles szakmai kapcsolattartét kijeldini és biztositani, hogy a kijeldlt kapcsolattarté
egylttmUkodjon a Megbizottal a szerz6dés teljesitése soran.

12.8.2. Megbizé a mUlkdodtetésre vonatkozé megbizdsi szerzédés hatalya alatt kizdrélag Megbizottal
vizsgadltathatja ki az eJelent szoftver altal biztositott bejelentd csatornan érkezd bejelentéseket.



12.8.3. Megbizé nem jogosult mds bejelentési csatorndn érkezé bejelentések fogadasat és kivizsgalasat kérni
Megbizottdl.

12.8.4. Megbizé koteles a megbizas dijat (rendelkezésre allasi dij és vizsgdlati dij) a dijbekérén, valamint
szamlan meghatarozott fizetési hatariddig teljesiteni.

12.9. Megbizott jogai és kotelezettségei:

12.9.1. Megbizott jogosult arra, hogy a szerzédésbe foglalt szolgaltatasok teljesitése sordn igénybe vett
alkalmazottai vagy munkatarsai személyét szabadon meghatarozza, illetéleg arra is, hogy a szerz6dés
teljesitéséhez kézrem(ikod6t vegyen igénybe. Megbizott az igénybe vett kozrem(ikods tevékenységéért Ugy
felel, mintha maga jart volna el.

12.9.2. A mlkodtetésre vonatkozd megbizas hatdlya alatt Megbizott koteles az eJelent szoftver altal biztositott
bejelentési csatornan érkezé bejelentéseket fogadni, azokat mindsiteni, a vizsgalatot nem igényld bejelentések
mell6zésérdl a bejelentét és - a szakmai kapcsolattartén keresztil - a Megbizét értesiteni. Amennyiben a
bejelentés vizsgalatot igényel, Megbizott koteles a bejelentéseket - a szakmai kapcsolattarté indokolt mértéku
bevondsaval - teljeskoérlien kivizsgalni a 12.5.6. alpont szerint.

12.9.3. Megbizott nem koételes a Megbizott kdzhiteles nyilvantartdsokban vagy mas, nyilvdnossagra hozott
elérhetdségein, tovabbd Megbizd altal meghatarozott tovdbbi bejelentési csatorndn érkezé bejelentéseket
fogadni, azokat érdemben kivizsgalni, a Megbizét ezen bejelentésekrdl értesiteni.

12.9.4. Megbizott nem jogosult a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés alapjan feljelentést
tenni, arra kizarélag Megbizé jogosult. Amennyiben a bejelentés alapjan bintetéeljards kezdeményezése
indokolt, Megbizott arrél - a Megbizé szakmai kapcsolattartéjan keresztll - koteles tdjékoztatni Megbizét. Ezen
rendelkezés nem alkalmazandd abban az esetben, amikor a mindenkor hatalyos Btk. kiilonds részi tényalldsa
blntetni rendeli a feljelentési kotelezettség elmulasztasat.

12.9.5. A mUkodtetésre vonatkozdé megbizas hatalya alatt, amennyiben a bejelentésben foglalt kérilmények
indokoljak, Megbizott a kijeldlt szakmai kapcsolattartéval el6zetesen egyeztetve intézkedési javaslatot
fogalmaz meg a bejelentésben foglalt jogsérelem orvoslasara, melyet Megbizott a szakmai kapcsolattartéon
keresztll tovébbit Megbizénak. Megbizé koteles az intézkedési javaslat kézbesitését kéveté 5 munkanapon
belil a szakmai kapcsolattartén keresztil Megbizott részére tdjékoztatdst adni a bejelentésben foglalt
jogsérelem orvosldsara hozott vagy tervezett intézkedésekrdl, melyrél Megbizott tdjékoztatja a bejelentét.
Megbizott a Megbiz6 késedelmébdl eredd karért valé felelésséget kizérja.

12.10. Megbizott a Megbizétél kapott informdcidkat valésnak fogadja el, azok valéségtartalmat nem koteles
vizsgdlni. Megbizott a teljesités valdsagtél eltérd eredményeiért semmilyen felelésséget nem véllal, kiilonésen
abban az esetben, ha az eltérés a Megbizé valdésdgot nem fedé vagy hidnyos adatszolgéaltatdsabdl vagy a
Megbizétél kapott téves informaciékbél adédik.

12.11. A megbizasi szerz6dés idétartama és megsziintetése:
12.11.1. A  Dbels6 visszaélés-bejelentési rendszer mulkodtetésére vonatkoz6 megbizdsi szerzédés
hatalybalépésétél szamitott hatdrozatlan id6tartamra jon létre.

12.11.2. A megbizési szerz6dés |étrejdttére és hatalydnak bealltdra a jelen ASZF 4.3. és 4.4. pontjadban foglalt
rendelkezések az irdnyadok.

12.11.3. A megbizasi szerz6dést barmelyik Fél jogosult a mésik Félhez cimzett, egyoldald nyilatkozataval, 30
napos felmonddsi idével, indokolds nélkll felmondani.

12.11.4. A 12.11.3. alpont szerint kdzolt felmondas nem tekintendd alkalmatlan idében k6zoltnek.

12.11.5. Megbizé részérdl a rendes felmonddas joga a megbizdsi szerz6dés hatdlybalépésétdl szamitott 1 (egy)
évig nem gyakorolhaté.



12.11.6. A rendkiviili felmondés eseteire az ASZF 6.3. pontjaban foglaltak az irdnyadok.

12.12. Megbizott a megbizds sordn a szerzddésszegéssel vagy a teljesités sordn okozott karokért fenndlld
felel6sségét korlatozza, melynek éves maximalis mértéke 0sszesen a Megbizé altal a kadrokozaskor érvényes éves
dijfizetési idészakban ténylegesen teljesitett megbizasi dij. Megbizott az dltala szdndékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegésért, karokozasért vald felelésséget nem
korlatozza vagy zérja ki. Jelen rendelkezés nem alkalmazandé az eJelent szoftver felhasznaldsa miatti kartéritési
igényre, melyre az ASZF 9.5. és 9.6. pontjai irdnyadok.

12.13. Megbizé Megbizottal szemben érvényesitheté koévetelése a koévetelés esedékessé valasatdl
szamitott 1 év alatt eléviil.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Felek kotelezettséget véllalnak, hogy a szerz6dés teljesitése soran tudomdsukra jutd, a masik Fél Gzleti titkat
képezd tényt, adatot, informéciét (kiemelten a Megbizd éltal kezelt bizalmas, személyes, kilénleges, mindsitett
adatokat, dokumentumokat, nyilvantartdsokat) id6korldtra tekintet nélkil megérzik, azt nyilvdnossagra vagy
kivilallé harmadik személy tudomdasara nem hozzdk, illetve illetéktelen személyek részére hozzaférhetévé nem
teszik.

13.2. A titoktartds a Felekre, tagjaira, alkalmazottaira, kézrem(ikéddire, valamint egyéb teljesitési segédjeire is
vonatkozik.

13.3. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki azokra az adatokra, informécidkra, melyek nyilvdnosan hozzaférheté
adatbdzisbél elérhetdék, a kozérdekl adatok nyilvdnossdgara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé
adatszolgdltatdsi és tajékoztatdsi kotelezettségre.

13.4. Felek kotelesek egymast irdasban (beleértve az elektronikus utat is) értesiteni, ha a szerzddésben vallalt
valamely kotelezettség teljesitése elérelathatéan akaddlyba Utkozik, kivéve, ha az akadalyt a masik Félnek kozlés
nélkul is ismernie kellett.

13.5. Felhaszndalé a szerzddés alairdsaval hozzajarul, hogy Szolgaltaté a felhaszndlé szervezet nevét - Felhasznald
erre iranyuld tiltakozasaig - feltiintesse weboldalan a szoftvert haszndlé referencialistdban.

13.6. Felek a szerzdédés teljesitése kozben kozottik felmerild vitas kérdéseket elsédlegesen peren kivil, targyalds
Utjdn prébaljdk meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén érdekeiket birdsagi Uton érvényesitik, akként,
hogy jogvitdik eldontésére értékhatartél fliggden kikotik a Miskolci Jarasbirésag, illetve a Miskolci Torvényszék
kizardélagos illetékességét.

13.7. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
irdnyaddak.

Kelt: Miskolc, 2023. november 27.



